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Présentation de l'entreprise

Le Groupe Stratus Packaging figure parmi les leaders européens pour la 

fabrication d’étiquettes imprimées. Avec 520 collaborateurs pour plus de 100  

millions d’euros de chiffres d’affaires, il intègre l’ensemble des solutions 

d’habillage telles qu’étiquettes adhésives, manchons rétractables, manchons 

étirables  et IML (in mould label).

Le Groupe présente donc à ses clients tant dans les domaines de l’industrie, de 

l’agroalimentaire, de la cosmétique que de la pharmacie, l’éventail de produits 

d’habillage et de services parmi les plus larges du marché. 

Sa taille et son dynamisme, sa forte capacité de réaction et d'adaptation lui ont 

conféré une place de premier plan. En créant un ensemble industriel fort de 8 

unités de fabrication en France, 2 filiales et 1 site de production en Suisse, le 

Groupe Stratus Packaging a recherché les liens organisationnels les plus 

efficaces tout en maintenant l’identité et la culture des sites. 

En effet, le Groupe Stratus Packaging est très attaché aux valeurs humaines; il 

privilégie le développement des compétences de ses collaborateurs à travers 

la formation et la promotion interne et encourage la mobilité au sein de ses 

différentes unités.
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Nous recrutons un(e) Assistant(e) ADV en CTT/CDD à temps plein dans le cadre d’un 

remplacement pour notre site de Feytiat (87)

CTT puis CDD - Remplacement congé parental jusqu'au 31 juillet 2026

Dans le cadre d'un remplacement de congé parental, nous recrutons un(e) Assistant ADV technique pour renforcer 

notre service clients.

Rattaché(e) à la Responsable Service Clients, vous êtes le référent technique des commandes clients, depuis 

l'entrée de commande jusqu'au lancement en production.

Au cœur de l'interface entre le client et l'outil industriel, vous assurez notamment :

- L'analyse des besoins clients et des cahiers des charges techniques

- La vérification de la faisabilité technique des commandes (supports, formats, encres, finitions, contraintes 

d'impression)

- La saisie des commandes dans l'ERP

- La mise à jour régulière des cahiers des charges clients

- La répartition des commandes vers les différents services et sites du groupe

- La gestion des modifications techniques, ajustements et aléas, avec méthode et réactivité

- Le suivi des BAT

- La négociation des délais avec le service planning en fonction des matières disponibles

- La création de fiches de non-conformité en cas de litige ou d'écart qualité

Vous travaillez en binôme avec les commerciaux et en lien étroit avec l'ensemble des services du groupe (achats, 

méthodes, qualité, planning, atelier...).

Le profil recherché :
- Formation Bac +2 minimum (BTS Assistant(e) de gestion, Commerce ou équivalent).

- Expérience professionnelle confirmée (5 ans minimum) en tant que commercial sédentaire ou assistant 
commercial, idéalement en milieu industriel.
- À l'aise avec le contact téléphonique, vous êtes reconnu(e) pour votre rigueur, votre organisation et votre sens 
du détail.
- Maîtrise indispensable des outils informatiques et des environnements ERP.
- Bon relationnel : vous savez dire les choses clairement, dans l'intérêt du client et de l'entreprise.
- La maîtrise d'une langue étrangère serait un plus
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Infos complémentaires
- 35 heures par semaine, du lundi au vendredi
- Horaires flexibles, avec une plage obligatoire de présence : 9h - 12h / 14h - 16h30  (pause déjeuner 

minimum 1 heure)
- Tickets restaurant à partir du 4 mois de présence :

10 € (prise en charge 60 % employeur)
- Prime de fin d'année : 500 € - proratisée selon l'ancienneté et l'absentéisme
- Rémunération : 1860 à 2000 euros brut / mois
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